
Garanciális feltételek a Gigaset termékekre 

 

Az Assono Magyarország Távközlési Kft. által forgalmazott termékekre a gyártó 12 hónap jótállást + 12 

hónap kiterjesztett garanciát vállal a vásárlás dátumától számítva. 

Ez a jótállási feltétel nem vonatkozik az akkumulátorokra (ezekre a jótállás 6 hónap), továbbá a 

fejbeszélőkre, fejhallgatókra, kézibeszélő zsinórokra.  

A 12 hónapos jótállási időszakot követően kezdődő 12 hónapos kiterjesztett garancia időszakában 

kicserélt fő alkatrészekre (alaplapra, kijelzőre) nem indul újra a jótállási idő, a garancia a második 12 

hónap végén lejár. 

A jótállás és kiterjesztett garancia érvényesítéséhez szükséges a számla vagy a Szállítólevél és jótállási 

jegy. Amennyiben ezek nem eredeti példányok, és az Assono nyilvántartásával nem egyeznek a számla 

vagy a Szállítólevél és jótállási jegyen feltüntetett adatok, az Assono kérheti az eredeti dokumentum 

bemutatását. 

A meghibásodott készülékek átadhatók az Assono Magyarország Kft. telephelyén, vagy a hivatalos 

Gigaset márkaszervizben (Tele-Signál Kft.), vagy elküldhető a hivatalos márkaszerviznek. A megjavított 

vagy kicserélt eszköz a leadás helyén vehető át, vagy a hivatalos márkaszerviz postán elküldi a 

vásárlónak (amennyiben a vásárló végfelhasználó). 

 

Hivatalos Gigaset márkaszerviz: 

Tele-Signál Kft. 

www.tele-signal.com 

1143 Budapest, Semsey Andor utca 9. 

 

 

 

 

http://www.tele-signal.com/

